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 “บุคลิกภาพ” เป็นสิ่งที่ส าคัญอยา่งยิ่งในการท างานต่างๆ การที่คนเรามีบุคลิกภาพท่ีดี จะช่วยสร้างให้เกิดความ

ประทับใจต่อบุคคลอื่น ท าให้อยากติดต่อสัมพันธ์ด้วย โดยเฉพาะผู้ทีท่ างานในสายงานบริการทีต่้องพบปะกับลูกค้าอยู่
ตลอดเวลา การทีม่ีบุคลิกภาพที่ดจีะช่วยให้ภาพลักษณ์ยิ่งดูดมีากขึ้นในสายตาของผู้ใต้บังคับบญัชา เพือ่นร่วมงาน และลูกค้า 
และหากองค์กรไดม้ีบุคลากรที่มีบคุลิกภาพท่ีดีอยู่ในองค์กร ก็ยิ่งเป็นสิ่งที่ช่วยส่งเสรมิภาพลักษณ์ขององค์กรให้ยิ่งดูดีในสายตา
ของคนภายนอกอีกด้วย 

การพัฒนาบุคลิกภาพโดยท่ัวไป 
1. การพัฒนาบุคลิกภาพทางกาย  

ควรใช้เครื่องแต่งกายที่สะอาดเรียบร้อย ใช้ให้เหมาะสมกับรูปร่างของตน ไม่ฟู่ฟ่าจนเกินไป บุคลิกภาพทางกายเป็น
สิ่งประทับใจครั้งแรก ถ้าใครโดนวิจารณ์ว่าเห็นใหม่ๆ  ไม่ชอบ แต่พอใกล้ชิดแล้วจึงรู้ว่าน่าคบ นอกจากการดูแลตนเอง เรื่องการ
แต่งกายและความสะอาด ควรตรวจสอบตนเองเกี่ยวกับภาษาและกริิยาท่าทางด้วย ดังค าพังเพยที่ว่า “ส าเนียงบอกภาษา 
กิริยาบอกสกลุ” ค าพังเพยนี้ยังใช้ได้ดีอยู่แต่บุคคลก็ต้องไม่ลมืว่า หากใครมีชาติก าเนดิหรือมีพ้ืนฐานดั้งเดิมที่ไม่ดีนัก กิริยา
ท่าทางและภาษาที่ใช้ประจ าของตน ก็สามารถปรับปรุงให้ดีขึ้นได้ มารยาทดี ภาษาดี ไม่จ าเป็นต้องมาจากรากฐานชาตสิกุลที่ดี
เสมอไปทุกคนพัฒนาได ้

2. การพัฒนาบุคลิกภาพทางสตปิัญญา  
ความรูส้ึกนึกคิด เจตคติ และความสนใจ ผู้ท างานโดยทั่วไป ไม่จ าเป็นจะต้องฉลาดเฉลยีวมีไหวพริบสงูเสมอไป จึงจดั

ว่ามีบุคลิกภาพด ีเมื่อคิดว่าตนเองมีความสามารถด้านใดเป็นพเิศษกค็วรพัฒนาด้านนั้น แต่ก็ไม่ควรละเลยที่จะสะสมความรอบ
รู้หรือความสนใจด้านอื่นๆ ด้วย เพราะจะท าใหม้ีความคดิและความสนใจที่กว้างขึ้น  

3. การพัฒนาบุคลิกภาพทางอารมณ์  
อย่าปล่อยให้มีอารมณ์พลุ่งพล่าน เพราะจะท าให้บุคคลกา้วร้าวหยาบคายต่อเพื่อนร่วมงาน ต่อผู้บรหิาร ลูกค้า และ

บุคคลทั่วไป หรือแม้แต่การแสดงออกซึ่งความรักความชอบก็ควรจะส ารวมให้อยู่ในระดับที่พอดีเพื่อให้เป็นท่ียอมรับของบุคคล
ทั่วไปด้วย 

4. การพัฒนาบุคลิกภาพทางสังคม  
บุคลิกภาพทางสังคม เช่น กิริยาทา่ทาง น้ าเสียง ภาษาพูด การแต่งกาย และการวางตน เป็นปัจจยัเบือ้งต้นที่จูงใจ ให้

บุคคลอืน่ๆ อยากคบหาสมาคมด้วย แต่ก็เป็นเพียงเบื้องต้น เท่านั้น ปัจจัยที่จะท าให้มติรภาพยั่งยืนมาจากคุณสมบัติที่อยู่
ภายในตัวบุคคล เช่น น้ าใจที่ให้ผู้อืน่ ความไม่เห็นแก่ตัว ความซื่อสัตย์ ความบรสิุทธ์ิใจ การรู้จักใจเขาใจเรา ความเป็นคนตรง
ต่อเวลา ซึ่งสิ่งเหล่านี้บุคคลควบคมุตนเองให้ประพฤตปิฏิบัตไิด้ และเมื่อท าไปนานๆ ก็จะเกดิความเคยชิน และกลายเป็น
ลักษณะประจ าตัว 

 


