
5 ส สร้างสุขในทุกวัน 
กิจกรรม 5 ส เป็นกระบวนการหนึ่งที่เป็นระบบมีแนวปฏิบัติ ที่เหมาะสมสามารถน ามาใช้เพื่อปรับปรุงแก้ไขงานและรักษาสิ่งแวดล้อมใน

สถานท่ีท างานให้ดีขึ้น ท้ังในส่วนงานด้านการผลิตและด้านการบริการ ซึ่งน ามาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานขององค์กร ได้อีกทางหนึ่งหลักการ 
5 ส กิจกรรม 5 ส เป็นปัจจัยพื้นฐานการบริหารคุณภาพ ที่จะช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในที่ท างานให้เกิดบรรยากาศที่น่าท างาน เกิดความส ะอาด
เรียบร้อยในส านักงาน ถูกสุขลักษณะ ท าให้พนักงานหรือเจ้าหน้าที่  สามารถใช้ศักยภาพของตนเองได้อย่างเต็มความสามารถ สร้างทัศนคติที่ดีของ
พนักงานต่อหน่วยงาน  กิจกรรม 5 ส เป็นกลยุทธ์อีกวิธีหนึ่งที่เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพ เป็นกิจกรรมที่ท าแล้วเห็น ผลเร็ว 
และชัดเจน โดยหลักการ 5 ส เป็นแนวทางการปฏิบัติที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายเนื่องจาก ท าให้สภาพแวดล้อมการท างานดีขึ้น สถานที่ท างาน
สะอาด บุคคลมีระเบียบวินัย ประสิทธิภาพการท างานดีขึ้น หลักการ 5 ส แบบทีใ่ช้อยู่ในปัจจุบัน ค าว่า ส จะแทนหน้าท่ีที่ทุกคณต้องปฏิบัติ ประกอบไป
ด้วย 

1. สะสาง Seiri (เซริ) ท าให้เป็นระเบียบ คือการแยกระหว่างของที่จ าเป็นต้องใช้ กับของที่ไม่จ าเป็นต้องใช้  ขจัดของที่ไม่จ าเป็นต้องใช้ทิ้ง
ออกไป ช่วยเพิ่มพื้นที่ใช้สอยในท่ีท างานให้มากขึ้น รวมทั้งสภาพโต๊ะท างานก็จะเป็นระเบียบขึ้นด้วย 

2. สะดวก Seiton (เซตง) วางของในที่ท่ีควรอยู่ คือการจัดวางของที่จ าเป็นต้องใช้ให้เป็นระเบียบสามารถหยิบใช้งานได้ทันที สะดวกจะช่วย
ขจัดปัญหาในการหาของไม่เจอ และที่ส าคัญเมื่อใช้งานเสร็จให้น ากลับมาเก็บที่เดิมเพื่อครั้งหน้าจะได้หยิบง่ายเช่นเดิม 

3. สะอาด Seiso (เซโซ) ท าความสะอาด คือการปัดกวาดเช็ดถูสถานที่ สิ่งของ อุปกรณ์ส านักงาน  ให้สะอาดอยู่เสมอสะอาดจะช่วยให้
สภาพแวดล้อมของที่ท างานดูปลอดโปร่ง น่าท างานเพิ่มประสิทธิภาพให้อุปกรณ์มีอายุการใช้งานท่ีนานข้ึนกว่าเดิม 

4. สุขลักษณะ Seiketsu (เซเคทซี) คือการรักษาและปฏิบัติ 3 ส ได้แก่ สะสาง สะดวก และสะอาดให้ดีตลอดไป ซึ่งสุขลักษณะดี 
บรรยากาศในที่ท างานก็จะดีตาม นอกจากน้ีเรื่องสุขภาพของพนักงานก็ส าคัญ เมื่อสุขลักษณะดี ประสิทธิภาพของพนักงานก็ดีขึ้นตามไป
ด้วย 

5. สร้างนิสัย Shitsuke (ซีทซีเคะ) สร้างนิสัย ฝึกให้เป็นนิสัยให้ปฏิบัติตามหลักการ 5 ส อย่างถูกต้อง และควรจะท าให้ติดจนเป็นนิสัย เพื่อ
น าไปปรับใช้กับชีวิตการท างาน ซึ่งถ้าปฏิบัติตามหลักการที่ว่าไว้ส าเร็จ หน่วยงานก็จะมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

ประโยชน์ของการท ากิจกรรม 5 ส 

 ประโยชน์ของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน 

- บรรยากาศการท างานและสถานท่ีท างานดีขึ้น 
- เจ้าหน้าท่ีมีส่วนร่วมในการปรับปรุงงานและสถานท่ีท างาน 
- มีสถานท่ีท างานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย 

ประโยชน์ของหน่วยงาน 

- มีพื้นท่ีและเนื้อท่ีใช้งานมากขึ้น 
- ผู้รับบริการให้ความเชื่อถือและเชื่อมั่นมากยิ่งข้ึน 
- เปิดโอกาสให้สามารถน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยในการปฏิบัติงานได้ง่ายขึ้น 

 
 

 

 


